








Wie setzen Sie ein Passwort zurück?

Rufen Sie die Benutzerverwaltung unter „Verwaltung“ - „Benutzer“ - „Benutzer“ auf.

Suchen Sie den Benutzer mit Hilfe der verfügbaren Filter.

Klicken Sie auf den Benutzernamen.

Mit Hilfe der Funktion „Passwort zurücksetzen“ können Sie ein neues Passwort generieren. Hierbei wird eine            

zufällige Zahlenfolge generiert und angezeigt. Diese sollten Sie dem Benutzer mitteilen.

Schnelleinstieg 
Passwort zurücksetzen

Oft vergessen Schüler ihr Passwort. Um sie schnell wieder in den  Unterricht zu integrieren, muss ein neues Pass-

wort her. Wie Sie das Passwort eines Schülers zurücksetzen können, zeigen wir Ihnen hier.

Sie benötigen Hilfe?
Auf der IServ-Webseite www.iserv.eu finden Sie unter dem Reiter "Dokumentation“ 
viele Hinweise, wie Sie sich in IServ zurechtfinden. 

Sie können auch jederzeit auf die kleine Schaltfläche "Hilfe“ oben rechts klicken 
und werden automatisch zu dem Punkt in der Dokumentation geführt, an dem Sie sich 
gerade im IServ befinden.

Außerdem können Sie sich an unseren IServ-Support wenden.

Der IServ-Support

Tel.: 05 31.22 43 666-0 

E-Mail: info@iserv.eu


